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Objet : Reprise des enseignements a distance dans les colleges et lycées

Comme vous le savez, les établissements du second degré ne peuvent malheureusement pas reprendre
les enseignements en présentiel dés la rentrée des congés de printemps. Nous devons donc
accompagner ensemble cette reprise distancielle dans un contexte qui nous incite a la vigilance.

Je souhaite porter a votre connaissance le plan d’action mis en ceuvre pour la bonne organisation de la
continuité pédagogique a compter du lundi 26 avril. Il s'agit a la fois de renforcer les infrastructures pour
un fonctionnement optimal de l'espace numérique de travail (ENT) et d’augmenter la capacité des
serveurs existants pour répondre aux usages attendus. L'objectif est de garantir un bon niveau de service
dans notre académie et d’offrir le meilleur confort a tous les usagers de Toutatice.

Le contexte des usages numériques a fortement évolué depuis la rentrée 2020. Le nombre des visites sur
I'ENT académique a augmenté de 42% par rapport a I'année scolaire antérieure. Lors de la semaine
précédant les congés de printemps, Toutatice et ses applications ont été sollicités en moyenne trois fois
plus qu’en temps normal, avec des pics quatre a cinq fois plus élevés sur les créneaux de forte affluence.
Plus d’un million de connexions quotidiennes ont ainsi été enregistrées.

Notre ENT académique fait partie des solutions qui ont offert le plus haut niveau de disponibilité
national, les utilisateurs ayant pu accéder a leurs ressources chaque jour de la semaine. L'hébergement
académique des applications Pronote - choisi par 80% des établissements - a notamment permis un
accés en continu au cahier de textes.

Les services académiques sont entierement mobilisés dans ce domaine et opérent actuellement
plusieurs interventions sur les architectures techniques de I'ENT :

1. Renforcement de la capacité du réseau d’hébergement (débit décuplé a 10 gigabits);
2. Augmentation de la mémoire des serveurs d’'authentification;

3. Déploiement maximal des serveurs affectés a Moodle ;

4. Adaptation de la capacité de stockage des serveurs Pronote hébergés par ['académie.

Concernant le CNED, des travaux de renforcement et de simplification de I'accés a la visioconférence
“Ma classe a la maison” ont été réalisés. Comme pour les autres outils, il est recommandé de créer les
comptes utilisateurs avant la rentrée. Cette recommandation peut étre ajoutée par une mention dans
le cahier de textes des classes concernées. Les tutoriels d’accés seront mis a jour sur le site du CNED.

Je vous remercie pour la diffusion des bonnes pratiques (cf. annexes) auprés des éléves et des professeurs
ainsi que pour votre engagement constant et déterminant dans I'accompagnement des équipes et des
familles pour une mise en ceuvre réussie de la continuité pédagogique au sein de vos établissements.

Emmanuel ETHIS

Annexes : Fiches de bonnes pratiques a destination des chefs d’établissement, des professeurs et des éleves
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